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1. संͯ ¢Üत ͪववरण 

आरबीआई के Ǔनçप¢ ऋण åयवहार सबंंधी Ǔनदȶशɉ के अनुसार - ऋण खातɉ मɅ दंडा×मक शãुक – 

आरबीआई / 2023-24/53 आर.एम.सी.एस.आर.ई.सी. 28/01.01.001/2023-24 Ǒदनांक 18 अगèत, 

2023 के अनुसार, कंपनी ने दंडा×मक शãुकɉ के Ĥकटȣकरण मɅ तक[ संगतता और पारदͧश[ता 

सǓुनिæचत करने के ͧलए नीǓत तैयार कȧ है। दंडा×मक Þयाज/शुãक लगाने का उɮदेæय मूल Ǿप से 

ऋण अनुशासन कȧ भावना को बढ़ावा देना है और ऐसे शãुकɉ का उपयोग अनुबंͬधत Þयाज दर से 

अͬधक राजèव बढ़ाने के साधन के Ǿप मɅ नहȣं ͩकया जाता है। 

 

2. ĤयोÏयता 
यह नीǓत कंपनी के सभी उधारकता[ओं पर लागू होगी। 

 

3. उधारकता[ 
उधारकता[ओं से ता×पय[ उन Ēाहकɉ से है िजनमɅ åयिÈत, एलएलपी, Ǔनजी या साव[जǓनक ͧलͧमटेड 

कंपǓनयां आǑद शाͧमल हɇ, िजÛहɉने कंपनी से ͩकसी भी Ĥकार कȧ ऋण सुͪवधा का लाभ उठाया है। 

 

4. चूक कȧ िèथǓत 

“चकू कȧ िèथǓत” से ता×पय[ ऋण अनुबंध कȧ मह×वपूण[ शतɟ और Ǔनयमɉ का उधारकता[ ɮवारा 

अनुपालन न करना है, जसैा ͩक संबंͬ धत ऋण समझौते मɅ अͬधक ͪवèतार स ेपǐरभाͪषत ͩकया गया 

है। 

 

5. सामाÛय Ǔनयम 

i. कंपनी ͫडफ़ॉãट होन ेकȧ िèथǓत मɅ दंडा×मक शुãक लगा सकती है। 

ii. दंडा×मक शुãक, अͬĒमɉ पर लगाए गए Þयाज कȧ दर मɅ जोड़े जाने वाले 'दंडा×मक 

Þयाज' के Ǿप मɅ नहȣ ंलगाए जाएंगे। 

iii. दंडा×मक शुãकɉ का पूंजीकरण नहȣ ंͩकया जाएगा, अथा[त ्इन शãुकɉ पर कोई 

अǓतǐरÈत Þयाज नहȣ ंलगाया जाएगा। 

iv. कंपनी सामाÛय Þयाज लगाएगी और ऋण खाते मɅ Þयाज के चĐवɮृͬध के ͧलए 

सामाÛय ĤͩĐयाओ ंका पालन करेगी। 
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v. कंपनी Þयाज दर मɅ कोई अǓतǐरÈत घटक नहȣ ंजोड़गेी और Ǔनयामक ǑदशाǓनदȶशɉ 

का अनुपालन सǓुनिæचत करेगी। 

vi. कंपनी ͩकसी ͪवशेष ऋण/उ×पाद Įेणी के भीतर भेदभाव ͩकए ǒबना दंडा×मक शुãक 

लगाएगी। 

vii. åयवसाǓयक उɮदेæयɉ के अलावा अÛय उɮदेæयɉ के ͧलए èवीकृत åयिÈतगत 

उधारकता[ओ ंको Ǒदए गए ऋणɉ और अनुबंध कȧ मह×वपूण[ शतɟ और Ǔनयमɉ के 

समान गरै-अनुपालन के ͧलए गैर-åयिÈतगत उधारकता[ओ ंपर लगाए गए दंडा×मक 

शãुक समान हɉगे और कोई भेदभाव नहȣ ंहोगा। 

viii. कंपनी ऋण समझौते और लागू होने पर सबसे मह×वपूण[ Ǔनयम और शतɟ/मÉुय 

तØय ͪववरण (केएफएस) मɅ Ēाहकɉ को दंडा×मक शुãक कȧ राͧश और कारण 

बताएगी। कंपनी Þयाज दरɉ और सेवा शãुक के अंतग[त कंपनी कȧ वेबसाइट पर भी 

शãुक Ĥदͧश[त करेगी। 

ix. कंपनी यह सǓुनिæचत करेगी ͩक यǑद ऋण कȧ शतɟ और Ǔनयमɉ के उãलंघन के 

ͧलए उधारकता[ओ ंको कोई अनुèमारक भजेा जाता है, तो लाग ूदंडा×मक शुãक भी 

सूͬ चत ͩकए जाएंगे। इसके अलावा, दंडा×मक शुãक लगान ेकȧ ͩकसी भी िèथǓत और 

उसके कारण कȧ जानकारȣ भी दȣ जाएगी। 
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6. दंडा×मक शुãक 

Đमाकं दंडा×मक शुãक अͬधकतम शãुक 
1. Þयाज या मूलधन के भुगतान मɅ 

चूक 

ͫडफ़ॉãट राͧश पर 36% ĤǓत वष[/3% ĤǓत माह कȧ दर से 
Þयाज लगाया जाएगा। यह Þयाज ͫडफ़ॉãट कȧ तारȣख से लेकर 
Ēाहक ɮवारा देय राͧश का भुगतान ͩकए जाने तक लागू 
रहेगा। 

2. चेक बाउंस  7500 ǽपये से कम या बराबर कȧ EMI पर ĤǓत ͩकèत 
650 ǽपये का शãुक लगेगा। 

 7500 ǽपये से अͬधक कȧ EMI पर ĤǓत ͩकèत 1250 
ǽपये का शãुक लगेगा। 

3. NACH/ECS मɇडेट के पंजीकरण न 
होने के कारण EMI मɅ देरȣ 

 7500 ǽपये से कम या बराबर कȧ EMI पर ĤǓत ͩकèत 
650 ǽपये का शãुक लगेगा। 

 7500 ǽपये से अͬधक कȧ EMI पर ĤǓत ͩकèत 1250 
ǽपये का शãुक लगेगा। 

4. ऋण कȧ शतɟ और Ǔनयमɉ का 
कोई अÛय मह×वपूण[ उãलंघन, 

िजसमɅ शाͧमल हɇ ͫडफ़ॉãट कȧ 
घटना 

चूक कȧ तारȣख से लेकर Ēाहक ɮवारा उãलंघन को Ǔनयͧमत 
करने तक, चूक राͧश पर 36% ĤǓत वष[/3% ĤǓत माह। 

5. ͬगरवी रखने के शुãक बकाया ऋण का 4% 

6. वाहन ज़Þती के आरोप i. दोपǑहया वाहन – ₹4500 
ii. तीन पǑहया वाहन – ₹5000 

iii. चार पǑहया वाहन – ₹10000 

 

ǑटÜपणी: 

i. उपरोÈत शुãक मɅ जीएसटȣ/टȣडीएस आǑद जैसे लागू कर शाͧमल नहȣं हɇ। अǓतǐरÈत कर वैधाǓनक 

मानदंडɉ के अनुसार लगाया जाएगा। 

ii. कंपनी शुãकɉ का लेखा-जोखा केवल नकद आधार पर करेगी। 

iii. कंपनी के पास एक सèुपçट Ĥाͬधकार मǑैĚÈस है िजसमɅ शुãकɉ को माफ करने कȧ शिÈतयां 

पǐरभाͪषत हɇ, ताͩक वाèतͪवक उधारकता[ओं पर कोई अǓतǐरÈत बोझ न पड़,े जहां देय राͧश मɅ देरȣ 

उधारकता[ के Ǔनयंğण से परे तकनीकȧ/अĤ×याͧशत पǐरिèथǓतयɉ के कारण हो। 

iv. यǑद उ×पाद नीǓत के आधार पर कोई पǐरवत[न आवæयक हो, तो कंपनी उ×पाद नीǓत मɅ शुãकɉ को 

पǐरभाͪषत कर सकती है। कंपनी यह सǓुनिæचत करेगी ͩक शãुक ऊपर पǐरभाͪषत सीमाओं से अͬधक 

न हɉ। 
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v. ऋण कȧ शतɟ और Ǔनयमɉ के उãलंघन या चकू कȧ िèथǓत मɅ, कंपनी चूक को Ǔनयͧमत करने के 

ͧलए सुधार अवͬध Ĥदान कर सकती है, और इस सुधार अवͬध के दौरान कोई जुमा[ना नहȣं लगाया 

जाएगा। 

 

7. Ĥभावी Ǔतͬथ 01.04.2024 

यह नीǓत 1 अĤैल 2024 (िजसे यहाँ "Ĥभावी Ǔतͬथ" कहा गया है) से Ĥभावी होगी और इस Ǔतͬथ से 

ͧलए गए/नवीनीकृत सभी नए ऋणɉ पर लागू होगी। मौजूदा ऋणɉ के मामले मɅ, नई दंडा×मक शãुक 

åयवèथा मɅ पǐरवत[न अगलȣ समी¢ा या नवीनीकरण Ǔतͬथ पर या इस पǐरपğ कȧ Ĥभावी Ǔतͬथ से 

Ǔनधा[ǐरत समय सीमा के भीतर, जो भी पहले हो, सǓुनिæचत ͩकया जाएगा। 

 

8. नीǓत कȧ समी¢ा/नवीनीकरण 

नीǓत कȧ समी¢ा या नवीनीकरण वाͪष[क आधार पर ͩकया जाएगा। कंपनी आवæयकता पड़ने पर 

नीǓत मɅ संशोधन कर सकती है। बोड[ ͪवƣ सͧमǓत को कंपनी ɮवारा अनुशंͧसत आवæयक संशोधनɉ 

को अनुमोǑदत और èवीकार करने का अͬधकार देता है। 

 

सभी संशोधन और संशोͬधत नीǓत को वाͪष[क आधार पर समी¢ा और अनुमोदन के ͧलए बोड[ के सम¢ 

रखा जाएगा। 

 

 

 


