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1. पृʿभूिम 

भारतीय įरज़वŊ बœक (आरबीआई) ने अपने पįरपũ डीएनबीएस/पीडी/सीसी संƥा 95/03.05.002/2006-07 

िदनांक 24 मई, 2007 के माȯम से गैर-बœिकंग िवȅीय कंपिनयो ं(“एनबीएफसी”) के बोडŘ को ɯाज दरो,ं 

Ůसंˋरण और अɊ शुʋो ंके िनधाŊरण मŐ उिचत आंतįरक िसȠांतो ंऔर ŮिŢयाओ ंको िनधाŊįरत करने की 

सलाह दी थी। 

 
इसके अितįरƅ, पįरपũ डीएनबीएस (पीडी)सी.सी. संƥा 133/03.10.001/2008-09 िदनांक 2 जनवरी, 2009 

के माȯम से... आरबीआई ने 

 
आगे माːर डायरेƕन - भारतीय įरज़वŊ बœक (गैर-बœिकंग िवȅीय कंपनी - ˋेल आधाįरत िविनयमन) 

डायरेƕन, 2023 िदनांक 19 अƃूबर, 2023 जारी िकया है, जो समय-समय पर संशोिधत होने के साथ-साथ 

अɊ बातो ंके अलावा गैर-बœिकंग िवȅीय कंपिनयो ं(एनबीएफसी - बेस लेयर) (एनबीएफसी-बीएल) पर लागू 

होता है, और िजसमŐ सभी गैर-बœिकंग िवȅीय कंपिनयो ंȪारा अपनाए जाने वाले िन˃Ɨ ʩवहार संिहता की 

आवʴकताएं शािमल हœ। 

 
उपरोƅ आरबीआई िदशािनदőशो ंको ȯान मŐ रखते Šए, कंपनी के बोडŊ Ȫारा िनɻिलİखत आंतįरक मागŊदशŊक 

िसȠांत और ɯाज दर मॉडल िनधाŊįरत िकए गए हœ। इस नीित को हमेशा आरबीआई के िदशािनदőशो,ं िनदőशो,ं 

पįरपũो ंऔर आदेशो ंके साथ पढ़ा जाना चािहए। 

ɯाज दरो,ं Ůसंˋरण और अɊ शुʋो ंको िनधाŊįरत करने के िलए कंपनी की नीित इस Ůकार है: 

 

2. ɯाज दर मॉडल 

i. Ůȑेक ऋण उȋाद के िलए ɯाज दर और Ůितफल का िनधाŊरण पįरसंपिȅ देयता Ůबंधन सिमित Ȫारा 

समय-समय पर िकया जाएगा। 

ii. ɯाज दर उधार ली गई िनिध की लागत, िमलान अविध की लागत, बाजार तरलता, पुनिवŊȅ के िवकʙ, 

Ůित˙िधŊयो ंȪारा दी जाने वाली पेशकशŐ, Ťाहक संबंध की अविध और संिवतरण की लागत (िनिध की 

लागत) के आधार पर िनधाŊįरत की जाएगी। िनिध की लागत के अितįरƅ, ɯाज दर का िनधाŊरण उȋादो ं

और Ťाहक से संबंिधत अंतिनŊिहत ऋण और चूक जोİखम के आधार पर िकया जाएगा, जो Ťाहक वगŊ, 

Ťाहक Ůोफ़ाइल, ʩावसाियक योƶता, आय और रोजगार मŐ İ̾थरता, पुनभुŊगतान Ɨमता, समŤ Ťाहक 

उपज, जोİखम Ůीिमयम, Ůाथिमक और संपाि Ŋ̫क Ůितभूितयो ंकी Ůकृित और मूʞ, Ťाहको ंके िपछले 

पुनभुŊगतान įरकॉडŊ, Ťाहको ंकी बाहरी रेिटंग, उȨोग के Ŝझान आिद से उȋɄ होता है। 



 
3 

iii. कंपनी एक ɯाज दर मॉडल अपना सकती है िजसके तहत समान उȋाद और समान अविध के िलए ɯाज 

दर Ťाहक के अनुसार िभɄ हो सकती है, जो ऊपर िबंदु (ख) मŐ सूचीबȠ कुछ या सभी कारको ंके िवचार पर 

िनभŊर करती है। इसिलए, लागू ɯाज दर Ůȑेक Ťाहक के ऋण पर िभɄ होगी। 

iv. वािषŊक ɯाज दर की सूचना Ťाहक को दी जाएगी। ɯाज दरŐ  िनिʮत, अİ̾थर और पįरवतŊनीय आधार पर 

उपलɩ होगंी। ɢोिटंग दरो ंके िलए Ůाइम लŐिडंग रेट की समीƗा ितमाही आधार पर की जाएगी। ɢोिटंग 

ɯाज दर के मामले मŐ, ɯाज दर की समीƗा और िनधाŊरण ितमाही आधार पर िकया जाएगा। ɯाज दर की 

गणना दैिनक आधार पर की जाएगी और मािसक आधार पर या ऐसे अɊ आधार पर Ůभाįरत की जाएगी 

जैसा िक अिधकार Ůाɑ सिमित लागू िनयमो ंऔर िविनयमो ंके अनुसार तय करती है। 

v. ऋण ˢीकृत होने/ऋण Ůाɑ करने के समय Ťाहको ंको ɯाज दरो ंकी जानकारी दी जाएगी और ɯाज और 

मूलधन के िलए समान िकˑो ंका िववरण Ťाहक को उपलɩ कराया जाएगा। 

vi. ɯाज दरो ंमŐ पįरवतŊन भिवˈ मŐ Ůभावी होगें और ɯाज दर मŐ िकसी भी पįरवतŊन या अɊ शुʋो ंकी सूचना 

Ťाहको ंको दी जाएगी। 

vii. यिद आवʴक समझा जाए, तो कंपनी ɯाज भुगतान और मूलधन की वापसी के िलए उिचत मूʞ िनधाŊरण 

के साथ आवʴक ̾थगन पर िवचार कर सकती है। 

viii. िकˑो ंमŐ भुगतान के मामले मŐ, ɯाज दर की समीƗा की जाएगी और यह भुगतान के समय Ůचिलत दर के 

अनुसार या कंपनी Ȫारा तय की गई दर के अनुसार िभɄ हो सकती है। 

ix. Ůमुख उधार दर, ɯाज दरŐ  और अɊ लागू शुʋ कंपनी की वेबसाइट पर उपलɩ होगें और समय-समय 

पर अपडेट िकए जाएंगे। 

 
3. Ůसंˋरण/दˑावेज़ीकरण और अɊ शुʋ 

सभी Ůोसेिसंग/दˑावेज़ीकरण और अɊ शुʋ ऋण दˑावेजो ंमŐ ˙ʼ ŝप से बताए जाएंगे। ये शुʋ ऋण 

उȋाद, ऋण सीमा, Ťाहक वगŊ, भौगोिलक ̾थान के आधार पर िभɄ हो सकते हœ और आमतौर पर Ťाहको ंको 

सेवाएं Ůदान करने मŐ लगने वाली लागत को दशाŊते हœ। शुʋ तय करते समय बाजार मŐ अɊ Ůित˙िधŊयो ंȪारा 

अपनाई जाने वाली ŮिŢयाओ ंको भी ȯान मŐ रखा जाएगा। 

4. अɊ 

ɯाज दर मॉडल, बŐचमाकŊ  Ůाइम लŐिडंग रेट (बीपीएलआर) और लागू होने वाले अɊ शुʋो ंकी एएलएम 

सिमित Ȫारा समय-समय पर समीƗा की जाएगी और बोडŊ को उपयुƅ िसफाįरशŐ Ůˑुत की जाएंगी। 


