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1. पįरचय: 

यह िन˃Ɨ अɷास संिहता सभी िहतधारको,ं िवशेष ŝप से Ťाहको ंको Ůभावी अवलोकन Ůदान करने के िलए िडज़ाइन की 

गई है, वीईई एसएस कैपिफन पीवीटी Ȫारा िकए गए अɷासो ंके संबंध मŐ कंपनी Ȫारा अपने Ťाहको ंको Ůदान िकए गए 

िवȅीय सुिवधाओ ंऔर सेवाओ ंके संबंध मŐ। यह संिहता गैर-बœिकंग िवȅीय कंपिनयो ंके िवभाग Ȫारा जारी भारत įरजवŊ बœक 

िदशािनदőशो ंके अनुसार वीईई एसएस कैपिफन पीवीटी Ȫारा तैयार िकए गए पहले के िन˃Ɨ अɷास संिहता को संशोिधत 

और Ůित̾थािपत करने का Ůयास करती है, और वीईई एसएस कैपिफन पीवीटी Ȫारा जारी िन˃Ɨ अɷास संिहता पर द 

 

2. उȞेʴ: 

यह कोड िवकिसत िकया गया है: 

i. Ťाहको ंसे िनपटने मŐ मानको ंकी ̾थापना करके अǅी, िन˃Ɨ और भरोसेमंद Ůथाओ ंको बढ़ावा देना; 

ii. कंपनी के Ťाहको ंके साथ ʩवहार मŐ पारदिशŊता सुिनिʮत करना; 

iii. अिŤम वसूली से संबंिधत मामलो ंमŐ कानूनी मानदंडो ंका अनुपालन सुिनिʮत करना; 

iv. Ťाहको ंको कंपनी Ȫारा Ůदान की जाने वाली सेवाओ ंकी उिचत अपेƗाओ ंको बेहतर ढंग से समझने मŐ सƗम बनाने 

के िलए; 

v. Ťाहक िशकायतो ंके समाधान के िलए तंũ को बनाना; 

 

3. ऋण और उनके Ůसंˋरण के िलए आवेदन: 

1. सभी ऋण आवेदन Ůपũो ंमŐ ऋण को िनयंिũत करने वाली शतŘ और शतŘ से संबंिधत िवˑृत जानकारी और हमारे 

मूʞवान Ťाहको ंके िहत को Ůभािवत करने वाली अɊ Ůासंिगक जानकारी शािमल होगी । इन Ůपũो ंमŐ आवेदन Ůपũ 

के साथ Ůˑुत िकए जाने वाले मानक दˑावेजो ंका िववरण भी शािमल होगा । हालांिक, कंपनी ऋण हामीदारी 

आवʴकताओ ंके आधार पर Ťाहको ंसे अɊ दˑावेजो ंका अनुरोध कर सकती है, जैसा िक यह उिचत समझ सकती 

है। 

2. कंपनी Ťाहक को सादे भाषा मŐ िविभɄ ऋण दˑावेजो ंकी सामŤी बताती है और यह सुिनिʮत करती है िक Ťाहक ऋण 

को िनयंिũत करने वाले िनयमो ंऔर शतŘ को समझता है । 

 

3. ऋण आवेदन पũो ंमŐ आवʴक जानकारी शािमल होगी जो उधारकताŊ के िहत को Ůभािवत करती है, तािक अɊ 

एनबीएफसीएस Ȫारा दी जाने वाली शतŘ और शतŘ के साथ साथŊक तुलना की जा सके और उधारकताŊ Ȫारा सूिचत 

िनणŊय िलया जा सके। ऋण आवेदन पũ आवेदन पũ के साथ Ůˑुत करने के िलए आवʴक दˑावेजो ंका संकेत दे 

सकता है। 

 

4. जहां लागू हो, कंपनी सभी ऋण अनुŮयोगो ंकी Ůाİɑ के िलए पावती जारी करने की Ůणाली का पालन करेगी । कंपनी 

सभी Ůˑुत दˑावेजो ंऔर Ůदान की गई जानकारी पर िवचार करेगी, Ťाहक की ऋण योƶता को सȑािपत करेगी और 

अपने एकमाũ िववेकािधकार पर Ůˑाव का मूʞांकन करेगी । 
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5. पूणŊ ऋण आवेदन पũ मŐ उधारकताŊ के िहत को Ůभािवत करने वाली जानकारी, लागू वािषŊकी दर, Ůसंˋरण शुʋ 

(यिद कोई हो), ɯाज भुगतान की िनयत ितिथयां, ऋण कायŊकाल आिद का संकेत िदया जाएगा । कंपनी ऋण आवेदन 

पũ की पावती रसीद के साथ ऋण आवेदन को िनपटाने के िलए समय सीमा के भीतर Ůदान करेगी । 

 

6. कंपनी उधारकताŊ को िलİखत ŝप मŐ ̾थानीय भाषा मŐ संŮेिषत करेगी जैसा िक उधारकताŊ Ȫारा अनुमोिदत ऋण की 

रािश को अनुमोिदत पũ या अɊ तरीको ंसे समझा जाता है, वािषŊकीकृत ɯाज दर और उसके आवेदन की िविध सिहत 

शतŘ और शतŘ के साथ और उधारकताŊ Ȫारा इन शतŘ और शतŘ की ˢीकृित को अपने įरकॉडŊ मŐ रखेगा. 

 

4. ऋण मूʞांकन और शतŘ और शतŘ: 

1. कंपनी उधारकताŊ को अनुमोदन पũ या अɊ तरीको ंसे ̾थानीय भाषा मŐ उधारकताŊ को िलİखत ŝप से 

िनɻिलİखत िववरण देगी: 

i. पįरसंपिȅ िववरण और 

ii. ˢीकृत ऋण रािश; 

iii. चाजŊ िकए जाने वाले वािषŊक ɯाज दर; 

iv. अितदेय ɯाज; 

v. चेक बाउंिसंग पेनʐी; 

vi. टेनोर ऑफ लोन; 

vii. भुगतान की रािश और संरचना; 

viii. शुŝ होने की तारीख; 

 

2. कंपनी ऋण समझौते की एक Ůित और ऋण समझौते मŐ उद्धृत सभी आसपास की एक Ůित ऋण के िवतरण 

के बाद सभी उधारकताŊओ ंको Ůदान करेगी । 

 

3. कंपनी को ऋण समझौते मŐ बोʒ मŐ देर से भुगतान के िलए लगाए गए दंड ɯाज का उʟेख करना होगा। 

 

4. Ťाहक Ȫारा मंजूरी पũ की ˢीकृित įरकॉडŊ  पर रखी जाएगी । 
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5. ऋण का भुगतान और िनयमो ंऔर शतŘ मŐ पįरवतŊन: 

और वीईई एसएस कैपिफन पीवीटी िलिमटेड मŐ, हम िसːम मŐ खुलेपन और पारदिशŊता को महȕ दŐगे । कंपनी Ťाहको ंको 

उधारकताŊ Ȫारा समझे जाने वाले ̾थानीय भाषा मŐ सूिचत करेगी, यिद कोई संशोधन िनयम और शतŒ, चुकौती अनुसूची, ɯाज दरŐ , 

सुरƗा, और अɊ पįरवतŊन Ťाहक के कंपनी के साथ संबंधो ंको भौितक ŝप से Ůभािवत करते हœ। ɯाज दरो ंऔर शुʋो ंमŐ कोई 

भी पįरवतŊन केवल संभािवत ŝप से Ůभािवत होगा। इस संबंध मŐ एक उपयुƅ शतŊ को ऋण समझौते मŐ शािमल िकया जाना 

चािहए। 

 

6. ऋण याद 

ऋण की याद िदलाने या चुकौती मŐ तेजी लाने या िकसी अितįरƅ Ůितभूित की मांग करने से संबंिधत कोई भी िनणŊय Ťाहक 

के साथ संबंिधत समझौते के संबंिधत Ůावधानो ंऔर उसमŐ िकए गए संशोधनो ंके अनुसार सƢी से िकया जाना है । 

 

7. Ůितभूितयो ंकी įरहाई: 

1. कंपनी सभी बकाया रािश के भुगतान पर या ऋण की बकाया रािश की Ůाİɑ पर सभी Ůितभूितयो ंको जारी करेगी जो 

िकसी भी अɊ दावो ंके िलए िकसी भी वैध अिधकार या िलयन के अधीन हœ, कंपनी को उधारकताŊओ ंके İखलाफ हो 

सकता है। यिद इस तरह के सेटऑफ़ अिधकार का Ůयोग िकया जाना है, तो उधारकताŊ को उसी के बारे मŐ अिधसूिचत 

िकया जाएगा िजसमŐ शेष दावो ंऔर शतŘ के बारे मŐ पूरा िववरण िदया गया है िजसके तहत कंपनी को संबंिधत दावे के 

िनपटान / भुगतान तक Ůितभूितयो ंको बनाए रखने का अिधकार है। 

 

2. कंपनी यह सुिनिʮत करेगी िक Ťाहक Ȫारा Ůदान की गई िकसी भी सुरƗा पर चाजŊ िकसी भी िनɻिलİखत घटना की 

घटना पर छोड़ िदया जाए, Ťाहक के िवŜȠ िकसी अɊ दावे के िलए िकसी भी वैध अिधकार या िलयन के अधीन: 

3. Ťाहक Ȫारा सभी बकाया रािश का भुगतान; 

4. खाते का हˑांतरण और उसके बाद सभी देयको ंका िनपटारा; 

5. समझौते के अनुसार िनपटान के बाद दो सɑाह के भीतर ऋण फाइल का समापन । 

 

यिद कोई अɊ अिधकार या िलयंस मौजूद है, तो Ťाहक को उसी के पूणŊ िववरण के साथ अिधसूिचत िकया जाना है । 
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8. सामाɊ खंड: 

1. गैर-हˑƗेप: 

i. कंपनी या कंपनी के िकसी भी कमŊचारी को उधारकताŊ के मामलो ंमŐ हˑƗेप नही ंकरना है, िसवाय इसके िक 

समझौते मŐ विणŊत पįरİ̾थितयो ंमŐ उपलɩ कराया गया है । 

ii. यिद कोई नई जानकारी या िनʺषŊ जो पहले उधारकताŊ Ȫारा Ůकट नही ंिकया गया था, कंपनी के ȯान मŐ 

आता है, तो उपरोƅ Ůितबंध लागू नही ंहोगा । 

 

2. įरकवरी Ůोसेस 

यिद िकसी भी वसूली की कायŊवाही शुŝ करने की आवʴकता है, तो ये समझौते के तहत Ůदान िकए गए अिधकारो ंके 

अनुसार और कानूनी ŝप से ˢीकृत मानदंडो ंके अनुसार िकया जाएगा। Vee Ess Capfin Pvt Ltd मŐ, हम अपने 

कमŊचाįरयो ंको उिचत तरीके से Ťाहको ंसे िनपटने के िलए पयाŊɑ ŝप से ŮिशिƗत करते हœ। कंपनी ऋण वसूली के िलए 

दंडाȏक उपायो ं(जैसे अजीब घंटो ंमŐ लगातार परेशानी, मांसपेिशयो ंकी शİƅ का उपयोग, असɷ ʩवहार या कंपनी 

के िकसी भी कमŊचारी Ȫारा उȋीड़न) का सहारा नही ंलेती है। 

 

9. सुरƗा का पुनगŊठन 

i. कंपनी को बकाया रािश साफ करने या संपिȅ का कɥा सौपंने के िलए उधारकताŊ को 30 िदनो ंका नोिटस देकर संपिȅ 

का कɥा लेने का अिधकार है। िनɻिलİखत पįरİ̾थितयो ंमŐ ऐसा नोिटस देने की आवʴकता नही ंहै: 

 

a. जब उधारकताŊ ऐसी सूचना की छूट के िलए सहमत होता है; 

b. जब उधारकताŊ ने ˢेǅा से संपिȅ के कɥे को आȏसमपŊण करने की अपनी इǅा ʩƅ की है; 

c. जब ऋणदाता या उसके अिधकाįरयो ं/ एजŐटो ंको उिचत आशंका हो िक ऐसी सूचना उधारकताŊ / गारंटर की 

ओर से िकसी भी गलत नाटक या जबरन Ůितरोध के कारण पįरसंपिȅ के कɥे को हरा सकती है (d) जब 

पįरसंपिȅ उधारकताŊ Ȫारा िकसी भी कारण से छोड़ दी जाती है; 

d. जब उधारकताŊ ऋण का भुगतान करने मŐ िवफल रहता है; 

e. जब उधारकताŊ उससे बकाया रािश की वसूली को रोकने के िलए ̊ʴ के साथ फरार हो गया है; और 

f. िकसी भी अɊ समान कारणो ंसे उधारदाता Ȫारा संपिȅ के शांितपूणŊ कɥे की सुिवधा के िलए; 

g. कंपनी और उधारकताŊ के बीच हˑाƗįरत ऋण समझौते मŐ िनिदŊʼ अɊ शतŘ के अनुसार; 

 

ii. पįरसंपिȅ के कɥे की ŮिŢया मŐ शािमल हœ: 

 

a. जब उधारकताŊ उपयुŊƅ नोिटस मŐ िकए गए मांग का पालन करने मŐ िवफल रहता है, तो ऋणदाता एक आदेश 

के िलए उपयुƅ मंच से संपकŊ  कर सकता है िजससे वह एक आयुƅ या įरसीवर के माȯम से उपयुƅ तरीको ं

से पįरसंपिȅ का कɥा ले सकता है; 
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b. Ťाहक को ʩİƅगत ŝप से ऋणदाता को सुिवधाजनक ̾थान पर वाहन आȏसमपŊण करने के िलए कहकर; 

c. उधारकताŊ को पįरसंपिȅ के उपयोग को रोकने के िलए अिधकाįरयो ंके माȯम से कɥा सौपंने के िलए 

मजबूर करके; 

 

iii. उपरोƅ दो खंड (i और ii) उन मामलो ंपर लागू नही ंहोगें िजनमŐ उधारकताŊ ˢेǅा से पįरसंपिȅ का आȏसमपŊण 

करता है। 

 

10. िनदेशक मंडल की िजʃेदारी: 

कंपनी के बोडŊ ऑफ डायरेƃसŊ या उसकी सिमित को संगठन के भीतर उपयुƅ िशकायत िनवारण तंũ ̾थािपत करना 

चािहए। ऐसी ʩव̾था से यह सुिनिʮत करना चािहए िक कंपनी के अिधकाįरयो ंके िनणŊयो ंसे उȋɄ होने वाले सभी िववादो ं

को सुना जाए और कम से कम अगले उǄ ˑर पर िनपटाया जाए। बोडŊ ऑफ डायरेƃसŊ या तो खुद या अपनी िकसी सिमित 

के माȯम से भी िन˃Ɨ ʩवहार संिहता के अनुपालन और इसके कायŊ की आविधक समीƗा का  

िविभɄ ˑरो ंपर Ůबंधन मŐ िशकायत िनवारण तंũ । ऐसी समीƗाओ ंकी एक समेिकत įरपोटŊ िनयिमत अंतराल पर बोडŊ को 

Ůˑुत की जा सकती है, जैसा िक उपयुƅ हो । 

 

11. िशकायत िनवारण और Ťाहक संबंध Ůबंधन: 

यह कंपनी का Ůयास होगा िक वह सेवा की गुणवȅा मŐ सुधार करे और Ťाहक संबंध Ůबंधन के भाग के ŝप मŐ Ťाहको ंकी 

िशकायतो ंऔर िशकायतो ंका समाधान करे । 

Ťाहक िशकायतŐ, पहले उदाहरण मŐ, िनकटतम शाखा मŐ लॉग इन की जानी चािहए । नािमत Ťाहक संतुिʼ कायŊकारी संपकŊ  

का पहला िबंदु होगा । 

 

12. कंपनी Ȫारा िवȅपोिषत वाहनो ंकी बंदीवाणी: 

कंपनी के ऋण समझौते मŐ आवʴक पुनŮाŊİɑ खंड और उसके संबंिधत िववरण शािमल होगें जैसा िक आरआईबी Ȫारा 

समय-समय पर िनधाŊįरत िकया जाता है । 

13. ɯाज दरŐ  और जोİखम का वगŎकरण: 

इन Ůथाओ ंको अपनाने का उȞेʴ उधारकताŊ को जोİखम के वगŎकरण के ̊िʼकोण और िविभɄ उधारकताŊ ŵेिणयो ंको 

िविभɄ ɯाज दरो ंको चाजŊ करने के तकŊ  के साथ वािषŊक ɯाज दर को संवाद करना है तािक Ťाहको ंके साथ पारदशŎ 

ʩापार िकया जा सके और िनयामक िदशािनदőशो ंका अनुपालन िकया जा सके । 

 

A. ɯाज दर 

कभी-कभी अनुमोिदत कंपनी नीितयो ंके अनुŝप ɯाज दरो ंऔर Ůसंˋरण और अɊ Ůभारो ंके िनधाŊरण मŐ उपयुƅ 

आंतįरक िसȠांतो ंऔर ŮिŢयाओ ंका पालन िकया जाना चािहए ।  
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B. जोİखम का Ťेिडंग 

ऋण देने का िनणŊय और Ůȑेक ऋण खाते पर लागू ɯाज दर का मूʞांकन मामले के आधार पर िकया जाना चािहए, िजसमŐ 

पįरसंपिȅ के Ůकार, उधारकताŊ Ůोफ़ाइल और भुगतान Ɨमता, उधारकताŊ की अɊ िवȅीय ŮितबȠताओ,ं िपछले भुगतान 

टŌ ैक įरकॉडŊ , यिद कोई हो, अंतिनŊिहत पįरसंपिȅयो ंȪारा Ůितिनिधȕ के ŝप मŐ ऋण के िलए सुरƗा, ऋण से मूʞ अनुपात, 

भुगतान की िविध, ऋण का कायŊकाल, उधारकताŊ का भूगोल (̾थान), पįरसंपिȅ का अंितम उपयोग आिद शािमल हœ । 

 

बताई गई ɯाज दर वािषŊक दर है तािक उधारकताŊ को यह पता चल सके िक खाते मŐ िकस दर पर चाजŊ िकया जाएगा । 

 

यह कोड 30 अŮैल, 2019 को Šई बैठक मŐ Ţेिडट कमेटी Ȫारा समीƗा और अनुमोिदत िकया गया है और 30 अŮैल, 2019 

को और उसके बाद Ůभावी होगा। 


